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Corona-Erwerbsersatz
fiir Selbststindige

Kanton Wie die Ausgleichskasse Schwyz
mitteilt, konnen Selbststindigerwer-
bende und Betriebsinhaber im Kanton
Schwyz, die in ihrem Betrieb ab dem
17. September 2020 nachweislich
eine Umsatzeinbusse von mindestens
55 Prozent und zugleich einen Erwerbs-
ausfall erlitten haben, Anspruch auf
Corona-Erwerbsersatz geltend machen.
Die Corona-Pandemie mache auch vie-
len Firmen und Selbststindigerwer-
benden wirtschaftliche Probleme,
heisst es in der Mitteilung. Der Bundes-
rat habe deshalb bereits vielfiltige
Massnahmen zur Unterstiitzung der
Wirtschaft beschlossen.

Neu erhalten auch Selbststindig-
erwerbende und Betriebsinhaber, die
von massiven Umsatzeinbussen betrof-
fen sind, gezielte Hilfe. Betrigt die mo-
natliche Umsatzeinbusse mindestens
55 Prozent und liegt gleichzeitig ein
Erwerbsausfall vor, besteht riickwir-
kend seit dem 17. September ein An-
spruch auf Entschadigung. Daneben
konnten weiterhin Corona-Erwerbser-
satzentschadigungen bei Betriebs-
schliessung, Veranstaltungsverbot,
Quarantine und fehlender Kinderbe-
treuung ausgerichtet werden, heisst es
abschliessend. (pd/anj)

Bei Umsatzeinbussen erhalten Selbst-

standige Hilfe. Bild: Keystone

Gaste bevorzugen Abstinde
statt Trennwande

Ein Gersauer Unternehmen erstellt einen «Corona-Bewertungs-Radar» und gibt Gastgebern Tipps.

Silvia Camenzind

Bis im Friihling gaben Giste nach
einem Restaurantbesuch auf den Platt-
formen meist Kommentare zum Essen
und zum Service ab. Seit die Pandemie
den Alltag pragt, kommen Kommenta-
re zu den Corona-Massnahmen dazu.

Respondelligent mit Sitz in Gersau
ist eine Firma fiir Online-Bewertungs-
Management. Sie hat die Online-Feed-
backs von allen relevanten Bewertungs-
portalen von April bis Oktober ausge-
wertet. Es handelt sich um Daten von
Restaurants, Hotels und Campingplat-
zen in der ganzen Schweiz. Dieser Be-
wertungs-Corona-Radar zeigt nun auf,
worauf Géste besonders achten und wie
Gastgeberinnen und Gastgeber dies fiir
sich nutzen konnen.

Grosse Abstinde werden
positiv bewertet

«Giste schauen ganz genau hin und ha-
ben zeitweise in fast jeder zehnten On-
line-Bewertung Feedback zu den
Schutzmassnahmen gegebeny,
schreibt Respondelligent. Werden die
Abstandsregeln eingehalten? Gibt es
Desinfektionsmittel? Wie sieht es aus
mit den Schutzmasken beim Personal?
Die Giste priifen vor allem die Abstén-
de zwischen den Tischen sehr genau.
Grosse Abstinde wiirden positiver be-
wertet als Trennelemente.

Desinfektionsmittel
muss gut riechen

Zu Beginn der Pandemie ging esin den
Online-Feedbacks vor allem darum, ob
Desinfektionsmittel und Masken vor-
handen waren. Seit Herbst stellt Re-
spondelligent vermehrt spezifischere
Riickmeldungen fest. Es wird kommen-
tiert, ob das Desinfektionsmittel gut

Trennwande funktionieren als Schutzmassnahme auch. Gaste bevorzugen aber wahrend der Pandemie grosse Abstande

zwischen den Tischen, wie eine Auswertung von Online-Bewertungen zeigt.

riecht oder das Personal die Maske kor-
rekt tragt. «Gaste planen einen Hotel-
aufenthalt oder Restaurantbesuch in-
tensiver, um Risiken oder bose Uberra-
schungen vor Ort so gut, wie es geht,
auszuschliessen. Dabei lesen sie unter
anderem die Schutzkonzepte auf den
Webseiten der Betriebe und Bewertun-
gen von anderen Gésten», erklirt Ale-
xander Zaugg, CEO und Griinder des
Unternehmens. Fiir Gastgeberinnen
und Gastgeber sei es zentral, ihre

Schutzkonzepte auf der eigenen Web-
seite transparent zu kommunizieren
und auch Kanile wie Google und Trip-
advisor dafiir zu nutzen.

«Eine transparente Kommunika-
tion beeinflusst die Entscheidung, ob
ein Hotel oder Restaurant besucht wird.
Es kreiert aber auch eine Erwartungs-
haltung, die dann vor Ort eingeldst wer-
den muss, um eben negative Bewertun-
gen zu vermeiden», weiss Alexander
Zaugg weiter. Die Gastgeber sollten si-

Bild: Keystone

cherstellen, dass das Team gut Be-
scheid weiss und auf Fragen reagieren
kann. Das Team soll im Umgang mit
der Schutzmaske geschult werden. Fiir
Gaste sollen immer einige Masken als
Reserve auf Lager sein.

Das Desinfektionsmittel sei mit Be-
dacht zu wihlen. Géste wiirden nam-
lich auch das Handling - Gel versus
Spray - und den Duft beurteilen.

Link zur Studie: https://respondelligent.
com/studien/corona-radar/.
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Tochter trinkt, macht Chaos und ldsst sich nichts sagen

Familie Unsere 19-jahrige Tochter, die in die Lehre geht und bei uns wohnt, konsumiert Medikamente und Alko-
hol. Inihrem Zimmer herrscht ein Riesenchaos. Bitten oder Drohen unsererseits fiihren zu Wutausbriichen von ihr.
Welche Rechte und Moglichkeiten haben wir? Wir wollen sie nicht verstossen, aber sind am Ende unserer Krafte.

Der Ubergang ins Berufsleben
scheint fiir junge Menschen,
welche sich auch sonst in einer
Krise befinden, zunehmend
schwieriger zu werden. Als
Eltern befinden Sie sich da-
durch schnell in einer Zwick-
miihle: Wie viel fordern, wie
viel gewihren lassen und der
Selbstverantwortung der
Heranwachsenden tiberlassen?
Sie wollen Thre Tochter
nicht verstossen und ihr auch
nicht die Chance verbauen, die
Ausbildung abzuschliessen.
Damit begeben Sie sich in eine
schwache Position, denn
offenbar bewegt sich Thre
Tochter nicht in die von Thnen
gewlinschte Richtung. Bitten,
Ermahnungen und Drohungen
scheinen bei ihr eher den
Effekt eines ldstigen Gerdu-
sches zu haben. Wenn ihr diese
. «Geridusche» zu viel werden,
reagiert Sie mit einem Wutaus-
bruch. Und dann ist Ruhe!

Mindestens bis Sie die Energie
haben, mit diesen Gerauschen
wieder von vorne beginnen.

Aus der Wohnung weisen

Am Ende Ihrer Krifte sind Sie
auch nicht mehr in der Lage,
dem Verhalten der Tochter ent-
gegenzusteuern. Dann sollten
Sie liber eine Unterstiitzung
von ausserhalb der Familie

Kurzantwort

Toleranz wird Ihre Tochter nicht zu
Ra&son bringen. Und Sie miissen
zu lhren eigenen Kraften Sorge
tragen. Vielleicht nimmt sie den
Vorschlag einer betreuten Wohn-
form an. Anderenfalls bleibt die
polizeiliche Ausweisung. Wenn Sie
sich dazu entschliessen, ziehen
Sie es durch. Bieten Sie ihr aber
an, in Kontakt zu bleiben. (are)

nachdenken. Thre Tochter ist
19 und somit miindig. Die
Moglichkeiten, die Sie haben,
mogen hart erscheinen. Sie
haben das Recht, die Tochter
aus der Wohnung wegzuwei-
sen. Das ist vielleicht der
einzige Weg aus dem Teufels-
kreis, in dem Sie sich befinden.

Dasiist flir Eltern extrem
schwierig, aber durchfiihrbar.
Vielleicht ist in dieser Situation
eine sozialpadagogisch betreu-
te Wohnsituation die sinnvolle-
re Wohnform. Dazu miissten
Sie aber bereit sein, ihr die
Wohnsituation zu Hause zu
entziehen und sie in einer
solchen Institution zu platzie-
ren. Und Thre Tochter miisste
mitmachen! So wie Sie die Situ-
ation schildern, zweifle ich an
ihrer Kooperation.

In dem Fall bliebe nur noch
die polizeiliche Ausweisung
aus der Wohnung. Drohen Sie
Threr Tochter nicht damit,

sonst geraten Sie wieder in den
Teufelskreis. Uberlegen Sie
sich sorgfiltig, ob Sie zu die-
sem Schritt bereit sind. Sollten
Sie zum Schluss kommen, dass
Sie alles versucht haben und
sich somit nichts vorzuwerfen
haben, teilen Sie ihr dies in
einem ruhigen Moment mit.

Nicht mehr diskutieren

Teilen Sie ihr mit, dass Sie bei
der Suche nach geeigneteren
Wohnformen behilflich waren.
Zeigen Sie klar, dass Ihr Ent-
schluss nicht verhandelbar ist.
Sollte sie sich nicht kooperativ
zeigen, lassen Sie sie an einem
von Thnen bestimmten Zeit-
punkt polizeilich ausweisen.
Wenn die Tochter Thre
Ernsthaftigkeit wahrnimmt, ist
es nicht auszuschliessen, dass
doch noch eine Entwicklung in
die gewiinschte Richtung
entstehen kann. Und falls
nicht, bleiben Sie bei Threr

Entscheidung. Aber sagen Sie
Threr Tochter auch, dass Sie
weiterhin in Kontakt mit Ihnen
bleiben und auf Sie zéhlen darf.
Vielleicht kann nach einer
solchen Distanzierung wieder
eine Anniherung auf einer
neuen Ebene erfolgen.
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Dr. phil. Josef Jung, Hitzkirch
Eidg. anerkannter

Psychotherapeut
www.psychotherapie-jung.ch

Suchen Sie Rat?
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Maihofstrasse 76, 6002 Luzern.
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Bitte geben Sie lhre Abopass-Nr an.

Lesen Sie alle unsere Beitrage auf
www.luzernerzeitung.ch/ratgeber.
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